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GARANTIAS Y LIMITES POR ASEGURADO

SUMAS AS

GURADAS POR PERSONA
OPCION A OPCION B
CRUCEROS

1. EQUIPAJES:

1.1 PERDIDAS MATERIALES 600,00€ 600,00€
2. DEMORA DE VIAJE:
100,00€ 100,00€

2.2 ANULACION DE LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE DEBIDO A HUELGA
4. ASISTENCIA PERSONAS
4.1 GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS FARMACEUTICOS Y DE HOSPITALIZACION
. gastos i rridos en Espafia y derivados de una enfermedad o 500,00¢€ 500,00€
dente oc os en Espafia
. gastos in idos en el extranjero y derivados de una enfermedad o 1.500,00€ 1.500,00€

accidente oct
ION DE ESTA)

rridos en el extranjero

IA EN HOTEL con 50,00.-Eurc

a hasta un limite de 500,00€ 500,00€

PRO.

4
4.3 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERM( Ilimitado Ilimitado
4.9 REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO Ilimitado Ilimitado
4.14 TRANSMISION DE MENSAJES Incluido Incluido
6. RESPONSABILIDAD CIVIL
6.1 RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA 20.000,00 20.000,00
€ €

7. ANULACION
7.1 GASTOS POR ANULACION DE VIAJE 500,00€ 500,00€

De entre todas las ga ias que en las Condici les de la Péliza, el Asegurado tiene cubiertas las que se reflejan en este

Justificante. El Asegurado declara conocer y haber leido las Cond| les de la Péliza, aceptand p las excl y

ldusulas limitativas que se d en las mismas.

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO:

Por Equipajes:
* En caso de robo, aportara copia de la denuncia presentada a la Policia o Autoridad del lugar, en la que se detallen las circunstancias
ocurridas.
* En caso de dafios o pérdida ocasionada por el transportista deberd aportar certificacién original extendida por la Cia. Transportista, en la
que se haga constar los hechos acaecidos.
® En caso de demora, deberd aportar la certificacién original emitida por la Cia.
Tran
Por Demoras:
* En todos los casos, la recdamacion de demora deberd acompafarse del documento justificativo de la ocurrencia del siniestro, asi como
facturas o justificantes de los gastos incurridos. Certificacion del transportista o copia del atestado policial en el caso del punto 2.4.
Debe expresarse la causa originaria y las horas de retraso que ha conllevado.
Por Responsabilidad Civil:
Deberd presentar un escrito en el que consten detalladamente los hechos acaecidos y facilitar
mentos le hayan sido presentados por los per licados, indicando el nombre y direccidn
No debe aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacidn sin la expresa autorizacidn

ortista.

cuantos doc

Por Anulacién de viaje:
EN CASO DE ANULACION DE VIAJE deberd avisar en el momento de la ocurrenci
ierto por la Péliza y avisar al AS

de un siniestro a la
JRADOR con un mdximo de

1

Agencia en que ha comprado el
siete dias desde la ocurrencia d

MUY IMPORTANTE: LAS RECLAMACIONES RELATIVAS A LOS RIESGOS ANTERIORES SE REALIZARAN AL
REGRESO DEL VIAJE, DIRIGIENDOSE A:
AVDA. DE LA VEGA, 24-28108 ALCOBENDAS - TELEFONO: 91.387.46.97 Fax: 91.387.46.98
Por Asistencia:
Habrd de solicitar la asistencia por teléfono, debiendo indicar el nombre del asegt
de péliza del seguro, el lugar y numero de teléfono de donde se encuentra y la des

rado, el numero

cripcidn del

problema que tiene planteado.

LA LLAMADA SERA DESDE ESPANA AL TELEFONO 91 344.11.55
DESDE EL EXTRANJERO AL TELEFONO 34-91-344.11.55

COBERTURAS DETALLADAS SOBRE POSIBLE CASO DE ANULACION O CANCELACION DE VIAJE.

7. ANULACION 7.1. Gastos por anulacién de viaje. El ASEGURADOR garantiza, hasta el limite fijado en las Condiciones
Particulares, y a reserva de las exclusiones que se mencionan en estas Condiciones Generales, el reembolso de los gastos de anulacion
de viaje que se produzcan a cargo del ASEGURADO y le sean facturados por aplicacién de las condiciones generales de venta de la
Agencia o de cualquiera de los proveedores del viaje, siempre que anule el viaje antes del inicio del mismo por alguna de las causas
detalladas a continuacidn, sobrevenidas después de la suscripcién del segurQOo.

A los efectos de esta péliza, se entenderdn comprendidos en esta garantia los gastos de gestion, los de anulacidn, si los hubiere, y la
penalizacién que de acuerdo con la ley o con las condiciones del viaje se haya podido aplicar.

1. Por motivos de salud:

Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave: Del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como
tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, de alguno de sus familiares de primer o segundo grado de consanguinidad (padres,
hijos, hermanos, abuelos y nietos), asi como tios, sobrinos, suegros, cuilados, yernos o nueras. En el caso de los descendientes de
primer grado que tengan menos de 24 meses de edad, no se requerird que su enfermedad revista el cardcter de grave. Esta cobertura



serd también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antes citados con el conyuge,
pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO.. De la persona encargada durante el viaje
de la custodia de los hijos menores de edad o discapacitados. Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre
que esta circunstancia impida a éste la realizacion del viaje por exigencia de la Empresa de la que es empleado. En relacién con el
ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracion de la salud que implique hospitalizacién o necesidad de guardar
cama, dentro de los 7 dias previos al viaje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista.
Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entenderd como grave cuando implique
hospitalizacién o conlleve riesgo de muerte inminente. Por accidente grave se entiende un dafio corporal, no intencionado por parte
de la victima, proveniente de la accién sibita de una causa externa y que, a juicio de un profesional médico, imposibilite el inicio del
viaje del ASEGURADO en la fecha prevista, o conlleve riesgo de muerte para alguno de los familiares citados.
1.2. Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental. 1.3. Llamada para intervencién quirdrgica del ASEGURADO, asi
como las pruebas médicas previas a dicha intervencién. 1.4.Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer
grado, realizadas por la Sanidad Piblica con cardcter de urgencia, siempre que estén
justificadas por la gravedad del caso.
1.5. Citacién para trasplante de un 6rgano.

1.6. Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente
con el ASEGURADO, por
prescripcién médica como consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya comenzado después de la
contratacién de la
poliza.
1.7. Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcién médica, obliguen a guardar reposo o exijan la
hospitalizacién del ASEGURADO, su
cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, siempre que dichas
complicaciones se hayan producido
después de la contratacién de la péliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.
1.8. Parto prematuro de la ASEGURADA.

Por causas legales:
2.1. Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil o Penal.
2.2. Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de dmbito estatal autonémico o municipal.
2.3. Convocatoria para presentacién y firma de documentos oficiales.
2 4. Entrega de un nifio en adopcién, que coincida con las fechas previstas del viaje.
2.5. Citacién para tramite de divorcio.
2.6. No concesion, inesperada, de visados.
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9. Por motivos laborales:

3.1. Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

3.2. Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba el trabajo, con contrato laboral y
siempre que la incorporacién se produzca con posterioridad a la inscripcién del viaje y, por lo tanto, a la suscripcién del Seguro.
3.3. Cambio vacacional decidido unilateralmente por la empresa.

3 4. Traslado forzoso de lugar de trabajo.

3.5. Presentacién a exdmenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo piiblico con posterioridad a la suscripcién
del seguro.

10.Por causas extraordinarias:

4.1. Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.

4.2. Declaracion de zona catastréfica, o epidemia, en el lugar del domicilio del ASEGURADO o en el de destino del viaje.

4.3. Declaracién judicial de suspensién de pagos o quiebra de la empresa. 4.4. Daflos graves ocasionados por incendio, explosion,
robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o secundaria, o en sus locales profesionales si el ASEGURADO ejerce
una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

11. Otras causas:

5.1. Declaracién de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacienda que de como resultado un
importe a pagar por el ASEGURADO superior a 600 €.

5.2. Anulacién de la persona que ha de acompaiiar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el ASEGURADO y
asegurada por este mismo contrato, siempre que la anulacién tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente y, debido
aello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.

5.3. Averia o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que le imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

54. Robo de la documentacién o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS POR ANULACION DE VIAJE, el ASEGURADO
realizara una cesién del mismo en favor de otra persona, quedaran garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio
de titular de la reserva. Esta garantia serd solamente vilida cuando haya sido suscrita en el momento de la inscripcién o confirmacion
del viaje.

EXCLUSIONES. No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en:

Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de seguir en
ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupcién voluntaria de embarazos. Enfermedades psiquicas,
mentales y depresiones sin hospitalizacién o que justifiquen una hospitalizacién inferior a siete dias. Enfermedades que estén siendo
tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha de inclusién
en el seguro.



La participacion en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa. Terrorismo. La no presentacion de los

documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visados, billetes, carné o certificados de vacunacién. Complicaciones

del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 1.6, 1.7 y 1.8. Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones

procedentes de la transmutacién o desintegracion nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de agentes bioldgicos o quimicos.
Pandemias.

REEMBOLSO DE VACACIONES 8.

1 Reembolso de vacaciones El ASEGURADOR reembolsard al ASEGURADO, hasta la suma maxima fijada en las Condiciones
Particulares, y a reserva de las exclusiones que se mencionan en estas Condiciones Generales, el coste de los servicios, contratados
antes del inicio del viaje y previa justificacién documental del coste de los mismos, que no hubiesen podido ser utilizados como
consecuencia de la conclusion anticipada del viaje programado, que implique obligatoriamente el regreso del ASEGURADO a su
lugar de residencia habitual, por alguna de las causas siguientes, sobrevenidas durante el transcurso del viaje:

a) Por accidente o enfermedad del ASEGURADO.

b) Por hospitalizacién del ASEGURADO, durante el viaje, que le impida la prosecucién del mismo.

c) Por hospitalizacién de un familiar no asegurado, una vez iniciado el viaje, que exija un internamiento minimo de 24 horas.

d) Por fallecimiento del ASEGURADO, durante el viaje, o de un familiar no asegurado.

e) Por dafios graves en el hogar o despacho profesional del ASEGURADO, ocurridos después de la fecha de inicio del viaje,
causados por un incendio que haya dado lugar a la intervencién de los bomberos, explosién, robo consumado y
denunciado ante las autoridades policiales o inundacién grave que hiciese imprescindible su presencia.

A los efectos de esta cobertura, tendrd la consideracién de familiar del ASEGURADO cualquiera de los indicados en la definicion de
FAMILIARES. Esta cobertura serd también de aplicacion cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de esos mismos
parentescos con el conyuge o pareja del ASEGURADO. Esta cobertura serd también extensible a un acompafiante que tenga el
ASEGURADO durante el viaje, siempre que se encuentre a su vez asegurado por esta péliza, en caso de que decida concluir
anticipadamente su viaje para acompaiiar al ASEGURADO en su regreso a su lugar de residencia habitual.

En caso de viajar una familia, se contemplard la vuelta anticipada de todos los integrantes de la misma, hasta un méximo de cuatro
personas. De tratarse de una familia

El importe del reembolso se obtendré dividiendo el coste total de los servicios contratados entre el nimero de dias de viaje establecido
en las Condiciones Particulares de la péliza y multiplicando, a continuacién, el importe diario, obtenido mediante ese célculo, por el
nimero de dias de viaje perdidos.

El recuento de los dias de viaje perdidos se llevard a cabo a partir del dia siguiente a aquél en que se produjo el hecho que dio lugar a
la interrupcién del viaje, excepto en los supuestos de hospitalizacién del ASEGURADO o de un familiar no asegurado, en los que se
llevard a cabo a partir del dia de su ingreso hospitalario. En caso de que el importe de los servicios contratados fuese superior a la
suma asegurada de esta garantia, el cdlculo del reembolso se hard tomando como base el importe resultante de dividir la suma
asegurada entre los dias de duracién del viaje.

EXCLUSIONES No estdn cubiertas por esta garantfa:

Los regresos anticipados que no hayan sido comunicados al ASEGURADOR y que no hayan sido efectuados por o con su acuerdo,
salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada. Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del
TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las personas que viajen con el ASEGURADO. Cualquier reembolso
solicitado en aquellos casos en que el regreso del ASEGURADO se produjo en la fecha prevista para la finalizacion del viaje o con
posterioridad al mismo.

Las enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos crénicos o previos al viaje (salvo la reagudizacion
o descompensacion de una enfermedad crénica durante el viaje) y el SIDA en cualquiera de sus estadios. Enfermedades que estén
siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha de
inclusion en el seguro.

Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que justifiquen una hospitalizacién inferior a siete dias. Las
enfermedades o lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesién de cardcter manual. Suicidio o enfermedades y lesiones
resultantes del intento o causadas intencionadamente por el asegurado a si mismo. Tratamiento o enfermedades o estados patolégicos
producidos por ingestion o administracién de téxicos (drogas), alcohol, narcéticos o por la utilizacién de medicamentos sin
prescripcién médica.

Partos. Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestacién. La participacién en apuestas,
duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa. Terrorismo. Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas,
contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento medicinal preventivo
aconsejado, la interrupcién voluntaria de embarazos. La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en
todo viaje, tales como pasaporte, visado, billetes, carné o certificados de vacunacién. Los siniestros que tengan por causa las
irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracion nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de agentes
biol6gicos o quimicos. Pandemias.



